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Messagerie professionnelle : mon employeur peut-il y accéder ? : Oui.

Voici ce que dit la CNIL (Commission nationale de l’informatique et des libertés)

Pour assurer une continuité dans l’activité professionnelle, l’employeur peut être amené à accéder à 

la messagerie d’un salarié absent.

Tout message envoyé ou reçu depuis votre messagerie professionnelle est supposé avoir un caractère 

professionnel, sauf s'il est clairement identifié comme étant personnel (par exemple, avec 

l'indication "Personnel" ou "Privé" en objet) ou classé dans un répertoire "Personnel".

Un message identifié comme personnel est considéré comme une correspondance privée 

et votre employeur doit en respecter le secret. La violation du secret des correspondances est une 

infraction pénale !

Par contre, il peut lire vos messages professionnels.

Cette protection n'existe plus si une enquête judiciaire est en cours (par exemple, si vous êtes accusé 

de vol de secrets de l'entreprise) ou si votre employeur a obtenu une décision d'un juge l'autorisant à 

accéder à ces messages. Votre employeur peut ainsi demander au juge de faire appel à un huissier qui 

pourra prendre connaissance de vos messages.

En cas de litige, il appartient aux tribunaux d'apprécier la régularité et la proportionnalité de l'accès par 

votre employeur à la messagerie. La CNIL n'est pas compétente sur ce point.

Comment l’employeur peut-il consulter ou utiliser la messagerie électronique professionnelle d’un 

salarié en cas d’absence prolongée ou de départ ?

Afin de ne pas risquer de porter atteinte à la vie privée des salariés, car ils peuvent être amenés à faire 

un usage privé de leur messagerie, ce qui n’est pas interdit, l’employeur doit fixer les conditions de 

consultation de messagerie en cas d’absence.

Ces règles peuvent par exemple figurer dans une charte informatique propre à l’établissement : elles 

doivent être connues des salariés qui seront informés des modalités de consultation et d’utilisation 

de leur messagerie pendant leur absence. Ainsi, la règle du jeu fixée à l’avance, en toute transparence, 

est de nature à éviter les risques de litige ultérieurs.

Le saviez-vous ?
Accès à la messagerie d’un agent en son absence
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L’employeur peut-il consulter tous les messages envoyés ou reçus par un salarié absent ?

Les tribunaux considèrent que tout message reçu ou envoyé depuis le poste de travail mis à disposition 

par l’employeur a par principe un caractère professionnel. Dans ce cas, l’employeur peut le consulter. 

Toutefois, si le message est clairement identifié comme étant personnel, par exemple, si l’objet du 

message précise clairement qu’il s’agit d’un message privé ou personnel, l’employeur ne doit pas en 

prendre connaissance. Il doit respecter le secret des correspondances.

L’employeur peut-il dans certains cas accéder aux messages qualifiés de « personnels » ?

Par principe, l’employeur doit respecter le secret des correspondances privées. Pour autant, il existe 

certaines limites dans la sphère professionnelle. Le secret peut ainsi être levé dans le cadre d’une 

instruction pénale ou par une décision de justice. Un juge peut, par exemple, prendre une ordonnance 

afin de désigner un huissier de justice pour accéder aux messages.

Lorsque le salarié quitte l’entreprise, comment les choses doivent-elles se passer ?

Les modalités de fermeture du compte utilisateur du salarié doivent être organisées dans la charte 

informatique. L’employeur doit avertir le salarié de la date de fermeture de son compte, afin de lui 

permettre de vider sa messagerie. L’adresse électronique nominative du salarié doit ensuite être 

supprimée par l’employeur.

Que faire en cas de désaccord ?

Le principe reste la concertation entre le salarié et son employeur. Toutefois, si la relation de confiance 

est entamée, tout litige pourra être porté devant le juge qui appréciera si l’employeur a ou non commis 

une atteinte à la vie privée du salarié.

Le conseil d’Action & Démocratie : Soyez extrêmement prudent.
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Appel à contributions

📝

aetd.corse@gmail.com

Avez-vous un coup d’humeur ou 
une information à partager ?
Vous voulez nous en faire part ?
N’hésitez pas à nous l’envoyer à 
cette adresse :

Élections professionnelles du 8 décembre 2022 : Soyez acteur
Présentez-vous sur une liste Action & Démocratie

Action & Démocratie CFE-CGC, l’autre syndicat
J’adhère
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